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Wiebke Briissel Download:

bruessel@strategiebuero-nord.de Diesen Beitrag konnen Sie auf unserer
) Homepage im Bereich ,Strategie-Im-

pulse” als PDF-Datei herunterladen.

Marz 2018

Der Beitrag erschien im Marz 2018 auf den Exxtra Seiten Bremen
(www.exxtraseiten.de).

Wissen ist Gold

Anfang Marz war ich zu Gast bei einer sehr interessanten Veranstaltung der IHK Lineburg-Wolfs-
burg. Es ging um Wissensmanagement — insbesondere darum, Wissen im Unternehmen zu hal-
ten, wenn Angestellte gehen. Die Referentin, Frau Prof. Dr. Gudrun Behm-Steidel, lieferte uns
zahlreiche Informationen und Im- =
pulse.
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Kiindigung meines Arbeitsvertrages E
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== Sehr geehrter Herr Meyer, F

Aus strategischer Sicht ist Wis-

sensmanagement enorm wichtig. B e b e s A ORS
Was wiirde in lhren Unternehmen
. k . Ich habe wahrend meiner Zeit in diesem Unternehmen viel ge-
pass'eren, wenn Wlssenstrager lf'w‘! und bin dafiir sehr dankbar. Ich bedauere, diesen Schritt
jetzt tun zu missen,
nicht (mehr) da sind? Einer der Tl - ‘
. ] ] In diesem Zusammenhang bitte ich Sie, mir ein qualifiziertes Ar- "
Te||nehmer benchtete, dass er i jmt;zcusmsa}uf;usl}ol:‘m’g Fiir die bisherige Zusammenarbeit be- | ==
; . . aanke ich mich herzlich. Bitte bestatigen Sie mir den Erhalt die-
Stu ndenla ng nach elner chhtlgen . ses Kundigungsschreibens und das Beendigungsdatum schriftlich
Mail gesucht hatte, die ein gerade 7 s AL

erkrankter Mitarbeiter abgelegt
hatte. Die Mail war nicht auffindbar. Noch schwieriger wird es, wenn Angestellte ein Unterneh-
men komplett verlassen. Das kann zu einem teuren Problem werden.

Fiir ein erfolgreiches Wissensmanagement gibt es zahlreiche Methoden. Sie finden dazu viele
Fachbiicher. Die Basis ist beispielsweise eine Checkliste mit Fragen zu Aufgabenbereichen und
Vorgehensweisen. Fir die systematische Erfassung der Ergebnisse brauchen Sie geeignete Soft-
ware. Nach den Erfahrungen der Referentin lohnt es sich, vorhandene technische Plattformen
zu prifen, ob sie sich dafiir eignen. Denken Sie dabei bitte auch an den Datenschutz, denn es
geht hier um personenbezogene Daten.

Ein gutes Beispiel fur eine sehr einfache Einstiegslosung ist mir besonders im Gedachtnis geblie-
ben. Dafiir legen Sie eine einfache Tabelle an. Die Spalten sind mit den Namen von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern beschriftet, die Zeilen mit Aufgaben. Fir alle Mitarbeiter wird festge-
legt, wie gut sie sich mit den jeweiligen Aufgaben auskennen. Dafiir kénnen Sie eigene Begriffe
oder Symbole finden oder Inspirationen aus der Fachliteratur nutzen. Einer der Experten zum
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Thema Wissensmanagement, Dr. Klaus North, verwendet beispielsweise die Begriffe , Exper-
ten”, ,Konner” und ,Kenner”. Markieren Sie jetzt den Wissensstand der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fiir die jeweiligen Aufgaben, sehen Sie auf einen Blick, wo es gefahrlich werden kann:
Wenn es zum Beispiel fiir eine Aufgabe nur eine Expertin oder einen Experten gibt. Fallt sie oder
er aus oder geht, haben Sie eine Liicke.

Zu guter Letzt: Die Weitergabe von Wissen ist freiwillig. Sie kdnnen niemand zwingen, sein Wis-
sen komplett offenzulegen. Die Bereitschaft dazu wird wesentlich durch die Unternehmenskul-
tur bestimmt. Ist es in Ihrem Haus gut flr die Karriere, Informationen eher fiir sich zu behalten,
wird Wissensmanagement kaum funktionieren. Es lohnt sich also, erst einmal Gber die Kultur
nachzudenken und die Basis fiir Offenheit auf allen Hierarchieebenen zu schaffen.

Meine Empfehlung: Steigen Sie ein in ein sehr interessantes Thema und machen Sie aus lhrem
und dem Wissen lhrer Angestellten Gold.

Redaktionelle Hinweise

Uber die Autorin

Wiebke Briissel ist Diplom-Betriebswirtin und Geschaftsflihrende Gesellschafterin des Strategie-
biro Nord.

Das Strategiebiiro Nord arbeitet fiir Unternehmen und Organisationen im privaten, sozialen und
offentlichen Bereich, fiir Griinder und fur Firmen am Anfang ihrer Entwicklung.

Dabei geht es um individuelle Fragestellungen, die sich oft aus den Trends unserer Zeit ergeben.

Hierflr entwickeln wir 16sungsoffen und teamorientiert strategische Konzepte, die langfristig
den Erfolg sichern.

Hinweis zur verwendeten Sprache

In unseren Beitragen verwenden wir alle Begriffe in einem gesellschaftlich neutralen Kontext.
Auch ohne Satz- und Worterweiterungen sind immer alle Geschlechter angesprochen.
Lobbyregister

Das Strategiebiiro Nord ist unter der Kontonummer K4126147 im Lobbyregister des Deutschen
Bundestages eingetragen.

Nutzungsrechte

Alle Rechte fiir unsere Beitrage und die verwendeten Bilder liegen, soweit nicht ausdriicklich
anders gekennzeichnet, beim Strategiebiiro Nord.

Vilsener StraBe 11 www.strategiebuero-nord.de
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Wir freuen uns, wenn Sie Beitrage und Bilder fiir Ihre personliche Information nutzen, sie zitie-
ren oder verlinken. Wenn Sie unsere Beitrage oder die Bilder jedoch (ganz oder teilweise) fir
gewerbliche oder hoheitliche Zwecke verwenden, in elektronische Medien einstellen oder wei-
tergeben wollen, bitten wir Sie, hierfiir unsere schriftliche Genehmigung einzuholen.
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